
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ

ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ФУНКЦИОНАЛА СЕРВИСА ПТО ОНЛАЙН

Редакция от «01» января 2026

Настоящее лицензионное соглашение (далее – Соглашение) определяет порядок
использования Сервиса ПТО онлайн (Онлайн ПТО), расположенного на сайте https://pto-
app.ru/, и является публичной офертой акционерного общества «СТРОЙИНТЕГРАЦИЯ»;
(далее – Компания) в соответствии со ст. 437 ГК РФ. Соглашение адресовано любому лицу
(далее – Клиент) на изложенных ниже условиях.

Безусловным принятием (акцептом) условий Соглашения считается оплата Клиентом Счета-
договора. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Счета-договора.

Сайт - сайт Компании, расположенный по адресу: https://pto-app.ru/ (включая поддомены).
Сервис- программный комплекс Компании, который состоит из Сайта и предназначен для
разработки и оформления исполнительной документации.

Реквизиты доступа - комбинация логина и пароля для доступа Клиента к Сервису.

Тариф - система ставок оплаты за предоставление доступа к Сервису, которая доступна на
Сайте по адресу https://pto-app.ru/.

Счет-договор - документ, который Компания составляет и направляет Клиенту для оплаты.

УПД - универсальный передаточный документ, включающий в себя счет-фактуру и акт
оказанных Услуг за Отчетный период.

Отчетный период - календарный месяц. В случае предоставления доступа к Сервису не с
начала календарного месяца, отчетным периодом является количество дней с даты
предоставления доступа к Сервису до окончания календарного месяца.

Политика - Политика Компании в отношении обработки персональных данных, расположена
по адресу .

1. Предмет

1.1. Компания предоставляет Клиенту неисключительную лицензию на использование
Сервиса без права заключения сублицензионных соглашении с третьими лицам, а Клиент
оплачивает Компании вознаграждение в соответствии с Тарифом.

2. Регистрация в Сервисе

2.1. Для подачи заявки на доступ к Сервису Клиент вводит в специальную форму на Сайте
необходимые достоверные данные.

2.2. Компания обрабатывает полученные от Клиента данные в том виде, в котором они были
получены.
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2.3. Для согласования срока доступа к Сервису Компания связывается с Клиентом по
контактным данным, которые он предоставил.

2.4. После согласования срока доступа к Сервису Компания направляет на электронную
почту Клиента Счет-договор.

2.5. Клиент обязуется оплатить Счет-договор в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его
получения.

2.6. После оплаты Счет-договора Компания направляет Клиенту Реквизиты доступа на
указанную им электронную почту.

3. Доступ к Сервису

3.1. Право использования Сервиса предоставляется Клиенту на срок, указанный в Счете-
договоре.

3.2. Клиент вправе предоставлять своим уполномоченным лицам (далее – Пользователи)
доступ для работы в Сервисе (передача уникальной учетной записи логина и пароля), при
этом количество одновременно работающих в Сервисе Пользователей не должно превышать
количество рабочих мест, указанных в оплаченном Клиентом Счете-договоре.

3.2.1. В случае превышения количества Пользователей, работающих в Сервисе сверх
количества рабочих мест, указанных в оплаченном Клиентом Счете-договоре, Клиент
оплачивает Компании дополнительное вознаграждение согласно Тарифу за каждого нового
Пользователя.

3.3. Все действия, совершаемые Клиентом на Сервисе, считаются совершенными им лично
или его Пользователями.

3.4. В случае утери доступа к Сервису по Реквизитам Клиент незамедлительно уведомляет
об этом Компанию. После успешной проверки сведений о Клиенте Компания направляет ему
новые Реквизиты доступа.

3.5. По окончании доступа к Сервису Компания направляет Клиенту Счет-договор на новый
срок доступа к Сервису.

3.6. Если Клиент не оплачивает Счет-договор на новый срок, то Компания:

3.6.1. блокирует доступ Клиент к Сервису;

3.6.2. сохраняет данные Клиент в Сервисе в течение 3 (трех) месяцев после блокировки.

4. Вознаграждение Компании

4.1. Размер вознаграждения Компании в месяц складывается из Тарифа, умноженного на
количество предоставляемых прав доступа для пользования Сервисом, указанного в Счете-
договоре и НДС не облагается на основании пп.26 п. 2 ст. 149 НК РФ.

4.2. Вознаграждение Компании включает в себя права доступа пользования Сервисом на
условиях, указанных в Счете-договоре.

4.3. Стоимость Тарифа не включает возможные комиссии провайдеров платежей.



4.4. Если Клиент оплачивает доступ к Сервису на срок, превышающий 8 месяцев, Компания
вправе предоставить Клиенту скидку.

4.5. Вознаграждение считается оплаченным с момента поступления денежных средств от
Клиента согласно Счету-договору на расчетный счет Компании.

4.6. В случае задержки зачисления денежных средств на расчетный счет Компании более,
чем на 3 (три) дня, Клиент вправе обратиться к Компании, предоставив доказательства
перечисления денежных средств.

4.7. Клиент не вправе оплачивать Счет-договор с расчетного счета третьих лиц, не получив
предварительное письменное согласие Компании.

4.8. Компания имеет право изменять Тариф в одностороннем порядке без предварительного
согласования с Клиентом, при этом стоимость уже оплаченного Тарифа остается
неизменной.

4.9. Компания уведомляет об изменении Тарифа путем размещения информации на Сайте.
Изменения вступают в силу на следующий календарный день после размещения
информации на Сайте.

5. Приемка

5.1. Если Клиент не представит возражений в течение 3 (трех) календарных дней с момента
направления Компанией Реквизитов доступа или открытия доступа к Сервису на новый срок,
неисключительная лицензия на использование Сервиса считается предоставленной в
полном объеме и надлежащим образом.

6. Гарантии Сторон

6.1. Исключительное право на Сервис, а также на доработки функционала, совершенные в
процессе исполнения Соглашения, принадлежит Компании.

6.2. Компания не гарантирует, что Сервис соответствуют требованиям Клиента, будет
предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок.

6.3. Клиент заверяет Компанию, что:

6.3.1. если от имени Компании регистрируется физическое лицо, либо ему предоставляется
доступ к Сервису, то у такого физического лица есть полномочия на регистрацию и
использование Сервиса.

6.3.2. на все материалы, которые Клиент предоставляет Компании (в том числе на Проектную
документация и иные исходные данные), у Клиента есть соответствующие права.

7. Запрещенные действия

Клиенту запрещается:

7.1. Использовать Сервис способами, не предусмотренными Соглашением;

7.2. Использовать программные ошибки Сервиса в своих целях и передавать информацию
об их наличии третьим лицам, за исключением Компании;



7.3. Предпринимать попытки обойти технические ограничения, установленные Сервисом;
Применять сторонние программы или иные средства для улучшения и/или автоматизации
возможностей Сервиса;

7.4. Выдавать себя за сотрудника Компании, бывшего или действующего;

7.5. Фальсифицировать или удалять любую информацию о правообладателе Сервиса;

7.6. Модифицировать программное обеспечение, входящее в Сервис, в том числе изменять,
декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с
исходным кодом Сервиса;

7.7. Распространять, копировать или иным образом обнародовать программное обеспечение,
входящее в Сервис;

7.8. Использовать Сервис или его части за пределами срока действия Соглашения и/или
Счета-договора;

7.9. Использовать Сервис для публикации, распространения, хранения, передачи в любой
форме информации, которая является незаконной, вредоносной, угрожающей,
клеветнической, подстрекающей к насилию над каким-либо лицом или группой лиц, содержит
оскорбления в адрес конкретных лиц или организаций и т.п.

8. Ответственность Сторон

8.1. Сервис и весь его функционал предоставляется «как есть». Клиент осознает и принимает
риски, связанные с использованием Сервиса.

8.2. Клиент несет ответственность за:

8.2.1. актуальность, достоверность, отсутствие претензий третьих лиц в отношении
информации, предоставляемой при регистрации;

8.2.2. любые материалы и информацию, которую размещает на Сервисе, а также
последствия его использования;

8.2.3. собственные действия на Сервисе в соответствии с законодательством РФ.

8.3. Компания не несет ответственности:

8.3.1. за специализированные ресурсы и качество каналов сетей связи общего пользования,
посредством которых предоставляется доступ к Сервису;

8.3.2. за вред, причиненный Пользователями, которым Клиент предоставил доступ к Сервису;

8.3.3. за возможные сбои и перерывы в работе Сервиса, прекращение его функционирования
и вызванную ими потерю информации, в том числе за невозможность использования Сервиса
на определенной территории;

8.3.4. перед Клиентом, Пользователями или перед любыми третьими лицами за потерянные
данные, размещенные на Сервисе;



8.3.5. за поломки или другие неполадки компьютера, мобильного устройства, любого другого
устройства Клиента, Пользователей и/или третьих лиц, возникшие во время использования
ими Сервиса;

8.3.6. за последствия, вызванные утерей или разглашением Клиентом и Пользователями
своих данных, необходимых для доступа к Сервису;

8.3.7. за ошибки и/или нарушения, связанные с эксплуатацией Сервиса и возникшие в
результате неправомерных действий Клиента, Пользователей и/или третьих лиц;

8.3.8. за действиями третьих лиц по принудительному снижению доступности сети Интернет
или программно-аппаратных компонентов Сервиса;

8.3.9. за сбои и перерывы в работе Сервиса, вызванные обстоятельствами непреодолимой
силы, а именно: авариями, пожарами, наводнениями, землетрясениями, забастовками,
эпидемиями, войнами, действиями органов государственной власти, санкционными
ограничениями или другими не зависящими от Сторон обстоятельствами. Такие
обстоятельства должны быть подтверждены справками компетентных органов не позднее 10
(десяти) рабочих дней после начала их действия;

8.3.10. за сбои и перерывы в работе Сервиса, вызванные действиями государственных
органов, включая органы правопорядка, связанных с наложением ареста и/или изъятием,
или иным препятствованием к доступу серверам подрядчиков Компании, на которых
размещен Сервис.

8.4. В случае если Клиент/Пользователь без письменного согласия/поручения Компании
скопировал, внес изменения, подготовил производные материалы, декомпилировал,
дизассемблировал Сервис или совершил любые другие попытки получения доступа к
исходному коду, каким-либо иным способом изменил Сервис, Компания вправе потребовать
от Клиента/Пользователя выплатить штраф в размере 1 000 000 (один миллион) рублей за
каждый выявленный факт такого нарушения.

9. Блокировка и удаление доступа к Сервису

9.1. Компания вправе незамедлительно заблокировать доступ Клиента/Пользователя к
Сервису, если:

9.1.1. Выявит нарушения Клиентом/Пользователями условий Соглашения и/или положений
действующего законодательства Российской Федерации;

9.1.2. Получит от третьих лиц претензии о нарушении Клиентом/Пользователями их прав;

9.1.3. Получит соответствующие требования от государственных органов;

9.1.4. Закончится оплаченный период доступа к Сервису и при этом отсутствует оплата на
новый период.

9.2. В случае блокировки доступа в Сервис Компанией оплаченные денежные средства за
текущий период не возвращаются.

9.3. Клиент/Пользователь обязуется самостоятельно предпринять все действия для
прекращения выявленного Компанией нарушения.

10. Обработка персональных данных Клиента/Пользователя



10.1. Клиент/Пользователь при заполнении форм на Сайте для регистрации на Сервисе дает
Компании свое согласие на обработку персональных данных, при этом Клиент
самостоятельно получает письменное согласие на обработку персональных данных, всех
допущенных к работе Сервиса Пользователей.

10.2. Компания выполняет обработку персональных данных Клиента/Пользователей в целях
исполнения Соглашения и согласно требованиям, установленным Федеральным законом «О
персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ (далее – Закон о персональных данных).

10.3. Порядок обработки и защиты персональных данных определяется Политикой Компании,
размещенной на сайте https://pto-app.ru/.

10.4. В случае обработки Клиентом персональных данных третьих лиц, Клиент
самостоятельно несет ответственность за соблюдение надлежащих мер по защите их
персональных данных согласно требованиям Закона о персональных данных.

11. Защита конфиденциальной информации

11.1. Стороны признают переданные Клиентом исходные данные коммерческой тайной
(далее - Конфиденциальная информация).

11.2. Компания обязуется не разглашать Конфиденциальную информацию третьим лицам
без предварительного письменного согласия Клиента, за исключением случаев, когда такое
раскрытие согласовано сторонами или необходимо для целей исполнения Соглашения.

11.3. Компания может передавать любую информацию, полученную от Клиента, в отдельные,
самостоятельно функционирующие, но входящие в состав Сервиса приложения и базы
данных.

11.4. Стороны вправе распространять Конфиденциальную информацию среди своих
сотрудников.

11.5. Компания обязана немедленно сообщать в письменной форме Клиента обо всех
попытках неуполномоченных лиц получить доступ к Конфиденциальной информации,
которые станут известны Компании.

11.6. Ответственность Сторон за разглашение Конфиденциальной информации ограничена
возмещением документально подтвержденного реального ущерба.

12. Урегулирование споров

12.1. Все вопросы и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, разрешаются
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

12.2. Стороны обязуются соблюдать досудебный (претензионный) порядок урегулирования
споров. Срок для ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее
получения Стороной-получателем.

12.3. В случае невозможности разрешения спора в претензионном порядке спор передается
на рассмотрение в суд по месту нахождения Компании.

13. Срок действия Соглашения. Изменения и дополнения Соглашения

https://pto-app.ru/


13.1. Соглашение считается заключенным с момента акцепта (оплаты Клиентом Счета-
договора) и действует до полного выполнения сторонами принятых на себя обязательств.

13.2. Соглашение может быть изменено или дополнено Компанией в любое время. Новая
редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Сервисе.

13.3. Клиент самостоятельно проверяет условия Соглашения на предмет их изменения и/или
дополнения.

13.4. Продолжение использования Сервиса после внесения изменений и/или дополнений в
Соглашение означает принятие и согласие Клиентом с такими изменениями и/или
дополнениями.

14. Дополнительные положения

14.1. Компания вправе направлять Клиенту сообщения/документы по электронной почте,
предоставленной Клиентом при регистрации.

14.2. При отсутствии доказательств фальсификации переписка по электронной почте и все
полученные таким образом документы признаются юридически значимыми и являются
надлежащим доказательством при судебном споре.

14.3. Клиент вправе связаться с Компанией, направив письмо на электронный адрес
4997829@mail.ru .

14.4. Признание по тем или иным причинам одного или нескольких положений Соглашения
недействительными или не имеющими юридической силы, не влияет на действительность
или применимость остальных положений Соглашения.

14.5. К отношениям, вытекающим из Соглашения, нормы о защите прав потребителей,
предусмотренные законодательством Российской Федерации, не применяются в случае
осуществления Клиентом предпринимательской деятельности.

14.6. Сообщение/документы по электронной почте считаются полученными принимающей
Стороной в день успешной отправки этого сообщения/документов, при условии, что оно
отправляется по адресам, указанным Клиентом при регистрации. Отправка сообщения по
электронной почте считается не состоявшейся, если передающая Сторона получает
сообщение о невозможности доставки. В этом случае передающая Сторона должна
отправить сообщение почтой, заказным письмом с уведомлением о вручении, по адресу
места нахождения Клиента.

Сообщение/документы, направленные почтой, заказным письмом с уведомлением,
считаются полученным принимающей Стороной в следующих случаях:

- имеется подтверждающая факт получения сообщения информация сервиса
«Отслеживание почтовых отправлений» с официального сайта ФГУП «Почта России» или,
если письма направлены через иную организацию почтовой связи, информация от такой
организации почтовой связи, полученная любым способом;
- несмотря на почтовое извещение, принимающая Сторона не явилась за получением
сообщения/документов или отказалась от его получения, или сообщение/документы не
вручены принимающей Стороне в связи с отсутствием адресата по месту нахождения, в
результате чего сообщение/документы возвращены организацией почтовой связи по адресу
направляющей Стороны с указанием причины возврата.
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Сообщение/документы считаются доставленными и в тех случаях, если они поступили
принимающей Стороне, но по обстоятельствам, зависящим от нее, не были ей вручены или
принимающая Сторона не ознакомилась с ними.

Сообщение/документы, переданные принимающей Стороне, считаются полученными такой
Стороной с даты фактического вручения сообщения/документов уполномоченному
представителю принимающей Стороны.

Срок рассмотрения принимающей Стороной полученных сообщений/документов, в том числе
с использованием системы обмена электронными документами составляет 5 (пять) рабочих
дней, до истечения которых принимающая Сторона обязана направить письменный ответ
или/и подписанные со своей Стороны документы. В случае неполучения передающей
Стороной подписанного документа или мотивированного отказа от его подписания в
указанные выше сроки, такие документы считаются подписанными в одностороннем порядке
без возражений принимающей Стороны.

В случае возврата документов либо невручения принимающей Стороне документов,
требующих подписания, такие документы считаются подписанными в одностороннем порядке
без возражений принимающей Стороны с даты их возврата передающей Стороне.

Реквизиты Компании:
Наименование: акционерное общество «СТРОЙИНТЕГРАЦИЯ»;
Адрес: 121351, город Москва, Вн.тер. города федерального значения МО Кунцево, ул.
Партизанская, д. 35, к. 3, помещ. 2/1.
ИНН/КПП 9731148947/ 773101001
Расчётный счёт:40702810420000198669
Название банка:ООО «Банк Точка»;
БИК:044525104
Корреспондентский счёт:30101810745374525104
Генеральный директор Хуснуллин Ильдар Идеалович
Электронная почта:info@pto-app.ru


